附件三：
常见问题
一、《贵州师范学院学生资助信息平台》贫困认定“申请理由”必须将字数控制在300—600字内（少于200字的学生直接认定为家庭经济不困难）。
二、《贵州师范学院学生资助信息平台》学生密码丢失。班级辅导员进入平台的“基本信息管理”，在“学生信息管理”下查询学生姓名进行密码重置。密码重置要求“字母+数字”六位数（如zh1234）。
三、《高等学校学生及家庭情况调查表》金额部分不能涂改，涂改无效。
四、在“贫困生认定管理”菜单下，通过“查询”设置需要内容点击“打印模式”导出认定数据。

五、下学期实习需要申请国家励志奖学金的学生预留两张一寸照在辅导员处。
